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1. Consideractes Gerais

1.1 Definigdo

Nota Fiscal Paulista € um programa de estimulo & cidadania fiscal no Estado de Sdo Paulo,
implementado pela Lei n°® 12.685/2007 e pelos Decretos n°s 52.096/2007 e 54.179/2009, que tem por
objetivo estimular os consumidores a exigirem a entrega do documento fiscal na hora da compra. Além
disso, visa gerar créditos aos consumidores, aos cidadédos e as empresas do Estado.

Para isso, basta ao consumidor solicitar o0 documento fiscal no ato da compra e informar o seu CPF ou
CNPJ para ter direito aos créditos e concorrer a prémios. Os estabelecimentos comerciais enviardo
periodicamente essas informacdes para a Secretaria da Fazenda, que calculard o crédito do
consumidor.

Cabe ressaltar que a emissdo de documento fiscal € uma obrigacdo do estabelecimento comercial e
um dever do consumidor, como cidadéo, exigir seu cumprimento.

A pessoa natural ou juridica que adquirir mercadorias, bens ou servigos de transporte interestadual e
intermunicipal de estabelecimento fornecedor localizado no Estado de S&o Paulo, que seja contribuinte
do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Presta¢cfes de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, fara jus ao recebimento de
créditos do Tesouro do Estado.

1.2 Documentos Fiscais Abrangidos

Nota Fiscal de Venda a Consumidor (Modelo 2)
Nota Fiscal de Venda a Consumidor On-line
Cupom Fiscal

Nota Fiscal (Modelo 1/1A)

Nota Fiscal Eletrénica

1.3 Beneficios para quem receber uma Nota Fiscal em itida ou registrada no Sistema da Nota
Fiscal Paulista

e Reducéo da carga tributaria individual:

o Até 30% do ICMS recolhido a cada més pelo estabelecimento fornecedor sera
distribuido a todos os compradores, proporcionalmente ao valor da compra;
o Participacdo em sorteios mensais.

1.4 Beneficios para a sociedade no programa Nota Fi  scal Paulista
Entre os beneficios para a sociedade no programa Nota Fiscal Paulista, destacam-se:
¢ Reducéo do consumo de papel (impacto ecolégico);
¢ Incentivo ao comércio eletrénico;
e Padronizacéo dos relacionamentos eletrdnicos;

¢ Reducéo do comércio informal e de produtos ilegais.
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2. Acesso ao Sistema

No sistema da Nota Fiscal Paulista, o consumidor informara alguns dados bésicos, obtera uma senha e
terd acesso a todas as informag6es referentes ao programa, tais como:

e extrato com os créditos a que terd direito;
e extrato das Notas Fiscais / Cupons Fiscais registrados;
e utilizac&o dos créditos;

e registro e acompanhamento das reclamag6es, entre outros.

Para acessar o portal da Nota Fiscal Paulista, entre no site da Secretaria da Fazenda
(http:/Amww .fazenda.sp.gov.br), e clique no link “Nota Fiscal Paulista”.

E possivel também entrar diretamente na pagina inicial por meio do link: www.nfp.fazenda.sp.gov.br.
Caso apareca algum Alerta de Seguranga no seu browser, confirme para continuar a operagéo.

Na pégina inicial, selecione a op¢éo “Acesso ao Sistema”.

Acesso ao Sistema, pégma do  [talto Governo | Cidadéo SP | Investimentos SP IDES“ECIUES =l @ GQV;:;?B"SE"{E‘DD Placar com
Sorteio e outras informagoes. = informacdes de
Governo do Estado de Sao Paulo ’ ’ \ oréditos
. 3 )
Secretaria da Fazenda

participantes,
documentos

ome | Institucional | Produtos e Servigos | L Prestando Contas e Parceriag | Moticias | Download | Fale

registrados e outras

Aceszo ao Sistema Waoltar Pagina Inicial Imprimir

Sorteio Fradutos e Servigos ¢

Hatme - HFP L
O TS Nota Fiscal Paulista

Cranograma ‘alores distribuidas

Entidades Socisis R$

Estabelecimentos Cadastrados
Legizkagén

Manuais & Aplicativos
Pergurtas Freqientes
Reclamagies

Fale Conazco

&/

Fara consultar seus créditos,
infarme seu CPF/CNPS &
clique em Comsular.

Insira seu CPFICHP)

Tire zuas dividas consultande
as perguntas freqiientes ou
ligue para a Central de
Atendimento:

Os participantes
também poderéo
acessar o sistema e

0800170110
efetuar consultas

através desta opgao.

O Programa Maota Fiscal Paulista devalve
30% do ICWS efetivarente recolhido pelo
estabelecimento a seus consumidores.
Ele & um incentiva para que os cidaddos
gue adguirern  mercadorias  exijam  do
estabelecimento comercial o documento
fiscal. Os consumidores que informarem o
seu CPF ou CHWPJ no momento da
compra poderdo escolher como receber
os créditos e ainda concorrerdio a prémios
ern dinheiro.

Balista

SORTEIO N° 20

Disponibilizados os
bilhetes pata o
praximo soteio da
Nota Fiscal Paulista!

Quanto mais vocé pede,
mais vocé ganha.

Alerta

Secretaria da Fazenda ndo envia SMS para celular

A Secretaria da Fazenda informa que ndo envia, nem nunca enviou,
mensagens de texto para celulares (ShS) informandoe que o consumidor
ganhou algum prémio do serteio da Mota Fiscal Paulista. Caso vocé receba
este tipo de mensagem, ndo ligue para o telefone indicado portratarse de
uma tentativa de golpe.

Hunca fornega sua senha

Além de ndo enviar SMS, a Secretaria d
autoriza a solicitagdo de senha da Not
portelefone & nem por e-mail. Caso

ndatambém ndo pede & nem
aulista aos conzumidores, nem
3 sua senha, ndo informe.

P N

Aqui sdo inseridas algumas
informagdes e noticias aos
participantes da Nota Fiscal

Usudrios cadastrados

Notss/Cupens Fiscsis registrados

Estabeleci mentos cadastrado:

Para obter a senha de
acesso ao sistema,
também é possivel

preencher seus dados

clicando aqui.

Adasfes a0 Regulamants
do Sorteio

Detalhes do pl

T

Pessoa Fisica cigue aqui

Pessoa Juridica clique aqui
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2.1 Cadastro no sistema

Para ter direito ao crédito ndo serd necessario se cadastrar previamente no programa, bastara informar o
seu CPF ou CNPJ ao estabelecimento comercial no ato da compra.Os créditos se acumulardo mesmo
sem o consumidor estar cadastrado no sistema. Dessa forma, o cadastro do consumidor podera ser feito
posteriormente.

Para obter a senha e ter acesso as funcionalidades do sistema da Nota Fiscal Paulista, o consumidor
informar4 alguns dados basicos acessando “Cadastre-se” diretamente no Portal.

Portal do Governo | Cidaddo 5P | Investimentos 3P |Des1aques j @ ch::gfcnﬂﬁtonnn

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Home | Institucional | Produtos e Servigos | Legislagéo | Prestando Contas | Municipios e Parcerias | Notici Download | Fale Co

Acesso ao Sistema [ wantar Fagina Inicial & Imprimir

Sorteio Produtes & Serviges = Hota Fizeal Paulista Placar

Hame - MFP \..,./‘

o Mota Fiscal Paulista

Cronograms walores distribuidos
Erfidades Socisis R$

R N A, FiSCa! 0 Programa Mota Fiscal Paulista devolve N
shelecimentos Cadastrados Notﬁlisl 0% do ICMS efetivamente recalhido pelo Usuzrias eadastrades

Legislagao estabelecimento a seus consumidores,
Manusis & Aplicativos Ele & um incentiva para que o3 cidaddos L ,
" SORTEIO N° 20 . . . Motss/Cupons Fiscais registrados
Perguntas Freglertes que  adguirern  mercadorias  exijam  do
Reclmagties Disponibilizades o= | 23tabelecimento comercial o documento
bilhetes para o fiscal. Os consumidores gue informarem o

Falz Conosco Estabelaci mentos cadastrados

préximao sarteio da seu CFF ou CMNPJ no momento da
Nota Fiscal Paulistal | compra poderdo escolher como receber

Consulta { ! | Quantn mals vooh ped: 0% cr_edltqs e ainda concorrerdo a prémi Adesfios 20 Requlamerts
mals vocé Eanha. erm dinhairo, dao Sarteio

Fara consultar seus créditos,
infarme seu CPE/CHP] &

clique em Corsultar, Cetalhes do placar

Insira seu CFF/CHF.) Qeants maiy v
| v gy

I Cadastre-se \,(_“/; :
I
Alerta I
Davidas o JE Secretaria da Fazenda niio envia SMS para celular Pessoa Fisica lique aqui I
\h-/ A Secretaria da Fazenda informa que nio envia, nem nunea enviou,
mensagens de texto para celulares (ShS) informando que o consumidor I
ganhou algum prémio do sorteic da Meta Fiscal Paulista, Caso vocé receba I Pessoa Juridica clique aqui
Tire suas dividaz consultando este tipo de mensagem, nfo ligue para o telefone indicado portratarse de I
az perquntas freqientes ou uma tentativa de golpe. I
ligue para a Central de I_ I
Atendimento: Hunca forneca sua senha — e —
Além de ndo enviar SMS, a Secretaria da Fazenda também ndo pede & nem
autariza a solicitagdo de senha da Nota Fiscal Paulista aos consumidores, nem
0800170110 portelefone & nem por e-mail. Case alguém pega sua senha, nda infarme. Como participar
Mmemn Anmenine \'/
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2.1.1 Pessoa Fisica

PASSO 1

Digitar os dados solicitados: CPF, DATA DE NASCIMENTO e NOME COMPLETO DA MAE (sem
acentos).

A data de nascimento deveré ser digitada no formato dd/mm/aaaa.
Exemplo: 28/04/1970.

Termimetra de confiabilidade do seu cadastro

Preencha seus dados de acordo com informacbes declaradas i Receita Federal do Brasil

CPF(*):
Data de Nascimento(*): dd/mm/azaz

Nome completo da Mae(*) sem acentos

Auangar

(*) Campos Obrigatérias

i

Atencdo: E necessario informar os mesmos dados constantes da base da Receita Federal de 2008.

TERMOMETRO DE CONFIABILIDADE DO SEU CADASTRO

Flecha indicativa superior

Explicagdo
l sobre o termdémetro

Flecha indicativa inferior

T PR @ ieguian) (A G @

ermoemetro de confiabilidade do sew cadastro

o Este é um termdmetro que vai medir a confiabilidade do seu cadastro.
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e Passando o mouse no ponto de interrogacdo vocé obtém a seguinte informacao: “Quanto mais
completo o preenchimento de seus dados, menor a chance de ter sua senha bloqueada. E
necessario, no minimo, o nivel Regular para realizar o cadastro online”.

e Niveis:

Ruim e Baixo : se o cadastro ficar nestes niveis, vocé tera sua senha bloqueada.

Regular, Bom e Otimo : seu cadastro seré feito com sucesso.

Atencao :

A flecha indicativa inferior devera alcancar no minimo a flecha indicativa superior, ou seja, o nivel

Regular.

PASSO 2

Em seguida, o sistema remetera o usuério a tela “Dados do consumidor”.

p
Dados do Consumidor

Dados

CPF: Data de Nascimento:
Nome:

~Endereco
CEP(*): Consultar
Logradouro{*):
Nimero(*):

Complemento: | Bairro{*):

Municipio{*): | UF(*):

— Contatos
Telefone Residencial(*): £ =
Telefone Celular: { Hie

(DDD] - nimero

Telefone Comercial: ( =

E-mail(*):

esquecimenta,

Informe seu e-mail corretamente para receber as mensagens ds Secretaria da Fazenda; bem como poder cadastrar uma nova senha em caso de

— Opcées

Deseja receber e-mail a cada NF emitida em seu nome?

LT O TES

Aceita os termos do Eegulamento do Sorteio da Nota Fiscal Paulista?
C aceite { NZo Acsits

Frase de seguranca(*):

Esta frase Ir2 aparecer nos e-mails enviados pelo programa d= Nota Fiscal Paulista para garantir sua autenticidade

2]

— Opgdes Para Desenvolvedores

{*] Campos Obrigatdrios
\

Desaja visualizar opcio de teste de envio de arquive? (Opcio rec parad loras de si )
Csim s
—Senha
Senha(*): Minimo de & caracteres
Repetir senha(*):
Dica para lembrar a senha:
Vaoltar Avancar Cancelar
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Preencha corretamente todos os dados solicitados.

Abaixo, segue a descricdo das opcdes solicitadas na tela “Dados do Consumidor”:

e Logradouro — preenchacom o seu endere¢o: nome da Rua, Avenida, Alameda, etc

e Telefone Residencial : Informe o telefone da sua casa. Caso ndo possua, informe um namero
de telefone para recados.

e E-mail: O e-mail deve ser informado corretamente para receber as mensagens da Secretaria
da Fazenda e principalmente para poder cadastrar uma nova senha em caso de
esquecimento.

e Deseja receber e-mail a cada NF emitida em seu nome ?: Esta op¢ao autoriza o envio de e-
mail pela Secretaria da Fazenda informando a emissao ou o registro do documento fiscal em
seu nome.

e Aceita os termos do Regulamento do Sorteio da Nota Fiscal Paulista? . Leia antes o
Regulamento do Sorteio clicando sobre o texto em vermelho “Regulamento do Sorteio”. Em
seguida, vocé devera clicar na opcao “Aceito” para participar dos sorteios mensais promovidos
pela Nota Fiscal Paulista, ou em “N&o aceito” no caso de nédo desejar participar..

e Frase de Seguranca: é um texto de livre escolha do usuario que ir4 aparecer nos e-mails
enviados pelo sistema da Nota Fiscal Paulista para garantir sua origem. E uma forma de
identificar se o e-mail é realmente da Secretaria da Fazenda e ndo se trata de um spam.

e Opcdes Para Desenvolvedores : esta opgéo deve ser utilizada somente por desenvolvedores
de sistemas que tenham interesse em enviar arquivos de teste no formato das Portarias CAT
52/07, CAT 85/07 e 102/07. Esta opgéo ndo deve ser utilizada por consumidores em geral.

Importante: A pessoa fisica detentora da senha seré responsadve | por todos os atos praticados
por meio da senha por ela cadastrada, com os efeito s juridicos e fiscais previstos na legislacao.

PASSO 3

O sistema remeterq o usuério a tela complementar de informagdes, que servira para aumentar a
confiabilidade do seu cadastro. Quanto mais completo for o seu cadastro, maior sera a facilidade no
uso do site e menor a chance de ter sua senha bloqueada.

Esta tela podera apresentar os seguintes itens:

e Telefone Residencial : caso o nimero informado na tela anterior seja diferente do constante
do cadastro da Secretaria da Fazenda.

e Telefone Celular : caso o nimero informado na tela anterior seja diferente do constante do
cadastro da Secretaria da Fazenda

e Conta de gas : esta opgdo aparecera apenas aos usudrios que se utilizam do servico de gas
encanado.

e N°do Titulo de Eleitor :informe o n°do seu Titulo de Eleitor para aumentar a sua pontuagao.
e RENAVAM: informe o n° do RENAVAM do veiculo de sua propriedade.
e TV por assinatura : Caso seja assinante de TV por assinatura, informe o n® do assinante.

e Conta de luz : se a conta de luz de sua casa estid em seu nome, digite 0 n° do cliente que
aparece na conta de luz.

P4gina 8 de 31



Nota Fiscal Paulista - Manual do Consumidor Versido: 4

Dica: ap0s digitar as informa¢des em cada campo, clique em “verificar”. Este comando indicara se a

informacao esta correta e aparecera o simbolo O
uma mensagem em laranja como no exemplo abaixo:

. Caso a informac8o esteja incorreta, aparecera

MNomao da Maar IIIIII-D. Vgrificgr

Passando o mouse sobre o Ponto de Interrogacdo a frente dos itens, vocé tera instru¢cdes de como
obter os dados para preenchimento.

Aumente a confiabilidade de seu cadastro:

Telefone Residencial: ):[  Marificar (00D) - nimero - telefone registrado em seu nome
Telefone Celular: [r“]-{_m DOD) - nimero - talsfona ragistrado em say nome
Conta de Gas: [ Vesfier Codigo do Consumidor- 10 nimersf) /
N do Titulo de Eleitor: [ Verficar 13 nimeros

Renavam: [ Verficar 3 nimeres (@)

TV por Assinatura: [ Vesfioer Codigodo Assinante - 10 nimeros(g)

Conta de Luz: [ Vadhiar Codiga do Consumidor - 10 nimerss @)
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2.1.2 Chances para evitar o bloqueio de senha

Caso vocé nao atinja o nivel Regular do seu Termdmetro de Confiabilidade ou n&o informe alguns dados
essenciais para realizar o seu cadastro, vocé poderd ter sua senha bloqueada.

Nestas situacdes, aparecera a tela abaixo e vocé tera mais 4 chances de inserir as informacg6es corretas
antes de prosseguir e ter sua senha bloqueada.

Dessa forma, basta clicar em “Voltar” e tentar novamente até esgotar as 4 chances.

L L TR )

Termdmetro de confizbilidade do seu cadastro

AVISO! Seu Termdmetro de confiabilidade esta no vermelho.

i 3

F Vocé precisa ter um cadastro mais completo para ter maior facilidade no use do site e diminuir as chances de blogusio de sua senha,
<)

Vocé ainda possui 4 chances de inserir as informaghes carretas. Apds estas chances, casa queira continuar o cadastro, sua senha serd bloqueada e 56
podera ser liberada junto & Secrataria da Fazenda,

Para tentar novamente cligue em "Voltar” & altere seus dados. Para gerar a senha bloqueadz dlique em "Confirma blogueio”.

Voltar Confirma blogueio Cancelar

2.1.3 Criacao do Cadastro com Acesso Restrito

Se o0 seu cadastro foi criado com sucesso, vocé tera acesso a funcionalidade de solicitagdo de
depésito de seus créditos para uma conta corrente ou poupanca de sua titularidade, no valor minimo
de R$25,00. Somente ap6s a confirmagéo do depdsito em sua conta corrente é que vocé terd acesso
as demais funcionalidades do sistema.
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CPF - Solicitacao de Cadastramento

Set cadastro foi criado com sucesso. Para ter acesso a todas as funcionalidades do sistema vocé tera que solicitar a transferéncia dos créditos
(minimo R$25,00) para uma conta corrente ou poupanca de sua fitularidade e aquardar a confirmacao de depdsito. Para acessar o sistema da

Nota Fiscal Paulista clique aqui.

Finalizar

2.1.4 Cadastro com Acesso Restrito

Até que a confirmacéo do depdsito em sua conta corrente ou poupanca seja feita pelo banco, vocé tera
acesso apenas as telas que lhe permitirdo consultar seus créditos liberados e utilizi-los para depdsito
em conta corrente ou poupanca.

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Nota Fiscal Paulista

Inicio Conta Corrente Encerrar

Consultar
CPF: 451.808-¢

Usuario: MARCOS & Utilizar Créditos

Paullsta

Quanto mais voce pede
mats vocé ganha,

Bem vindo ao sistema da Nota Fiscal Paulista.

Somente apds a confirmacéo do depdsito em sua conta corrente é que vocé terq acesso as demais
funcionalidades do sistema.
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Governo do Estado de Sdo Paulo

Secretaria da Fazenda

Inicio Consultar Entidades Reclamagio Contz Corrente Configurar Encerrar

CPF: 51.605
Usuario: ROSA

2.1.5. Desbloqueio de senha de Consumidor Pessoa F isica

Caso o consumidor tenha esgotado as 4 chances, devera clicar em “ Confirma blogueio”. Assim, o
cadastro sera realizado, e a senha sera bloqueada .

Para sua seguranca, a senha somente sera liberada mediante o envio de informag6es via postal para a
Secretaria da Fazenda ou comparecimento a um Posto Fiscal ou a um Posto do PROCON.

Enderecamento da documentacao para envio postal:

Secretaria da Fazenda

Central de Pronto Atendimento - CPA/Capital - DEAT/SAP

Assunto: “Nota Fiscal Paulista”

Av. Rangel Pestana, 300 - térreo — Centro — Sao Paulo — SP — CEP 01017-911

Documentos Obrigatorios para envio postal:
a) Requerimento preenchido e assinado com firma reconhecida ;

b) Copia simples do CPF;
c) Copia simples do documento de identificagdo com foto (RG ou carteira de habilitacéo).

Procedimento para desbloqueio de senha pessoalmente em postos do PROCON
ou Postos Fiscais:

Documentos obrigatérios:

a) Requerimento preenchido e assinado (sem firma reconhecida);
b) Copia simples do CPF;
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c) Copia simples do documento de identificagdo com foto (RG ou carteira de habilitacéo).
Atencio:
e Caso a documentacdo seja encaminhada por terceiros, o requerimento devera conter firma

reconhecida juntamente com a codpia simples do RG e CPF.

b) Enderecos:

A relacdo dos Postos Fiscais localizados no Estado de S&o Paulo esta disponivel no endereco
eletrbnico www.fazenda.sp.gov.br/regionais/ e a relagdo dos Postos do Procon no site
WwWw.procon.sp.gov.br, acessando o link “Formas de Atendimento”.

2.1.6. Pessoa Juridica (ndo contribuinte)

PASSO 1

Digitar os dados solicitados: NUMERO DO CNPJ, CPF DO REPRESENTANTE LEGAL PERANTE A
RECEITA FEDERAL E O NOME DO REPRESENTANTE LEGAL conforme figura abaixo:

-

Digite os dados constantes do cadastro da Receita Federal em 04,03/ 2007

CNPI(*):

CPF do Representante
Legal perante a Receita(*):

Nome do Representante
Legal(*):

Solicitar Cadastramento Voltar

(*) Campos obrigatdrios
p A

E necessario informar os mesmos dados constantes da base da Receita Federal de 2008. Caso 0s
dados néo coincidam, ndo se preocupe. Basta seguir as instru¢Bes para gerar uma senha bloqueada e
observar as instru¢cdes do item 2.1.4 deste manual para efetuar o desbloqueio.

PASSO 2

Em seguida, o sistema remeterd o usuario a tela de preenchimento de dados do estabelecimento nédo
contribuinte.
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Dados do Consumidor

Dbservachar

CHPI(* ) Razio(*):

Logradouro(*): T e
Complemento: Bairro(*): CEP[*):
Municipio(*): uE(* [ =]
o do contato (*)e
DDD{*) Tel(*): Ramial: E-nnail (*)z

Dedega receber & rmail a cada NF ermitida e aeu fames

" sirm = nic
E-miail para recebinmento das NFs:
Frase de segurangan
Senha(*):
Rapatic senhal®):
Frase para lembrar a senhas

| Solicitar Cadastramants I

(*) Campos Obrigatdrios

h,

Uma vez preenchidos esses dados, 0 acesso € liberado imediatamente pelo portal.

Abaixo, segue a descricdo das opcdes solicitadas na tela “Dados do Consumidor”:

o Desejareceber e-mail a cada NF emitida em seu nome?: esta opcéo autoriza o envio de e-mail
pela Secretaria da Fazenda informando a emisséo ou o registro do documento fiscal em seu
nome.

e Frase de Seguranca: é um texto de livre escolha do usuério que ir4 aparecer nos e-mails
enviados pelo sistema da Nota Fiscal Paulista para garantir sua origem

Todas as ac¢0es relacionadas a senha, como alteracdo de senha e criacdo de novos usuarios, deverdo
ser efetuadas no préprio Portal da Nota Fiscal Paulista.

Cabe ressaltar que cada empresa (caracterizada pelo CNPJ base) ndo contribuinte do ICMS em S&o
Paulo tera apenas uma senha emitida.

Importante: A pessoa juridica detentora da senha seré responsad  vel por todos os atos praticados
por meio da senha por ela cadastrada, com os efeito s juridicos e fiscais previstos na legislacao.

2.1.7. Desbloqueio de Senha de Consumidor PessoaJ uridica

Eventualmente vocé ndo conseguira informar os dados constantes da base da Receita Federal. Isso
podera acontecer por alguns motivos:

e Caso o seu Cadastro de CNPJ tenha CEP de outro Estado da federacao;

e Caso ndo se lembre dos dados do representante legal perante a Receita Federal.

Nestas situagbes, o consumidor preenchera seu perfil no mesmo formato citado anteriormente. Em
seguida, a sua senha serd bloqueada e serd liberada mediante comparecimento ao Posto Fiscal,
portando os seguintes documentos:

¢ Requerimento com firma reconhecida;

e Copia simples do comprovante de inscricdo no CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;
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e Procuracdo com firma reconhecida do outorgante, caso o signatario do requerimento seja
procurador da pessoa juridica;

e Copia autenticada do instrumento de constituicdo da pessoa juridica e eventuais alteracdes,
ou do instrumento de constituicdo da pessoa juridica consolidado, registrado no 6rgao
competente.

Cabe frisar que antes de comparecer ao Posto ou env  iar a documentacéo, o perfil j& deve estar
preenchido ANTECIPADAMENTE, uma vez que o Posto som ente desblogueara a senha.

Os enderecos dos Postos Fiscais estdo disponiveis no Site da Secretaria da Fazenda
(www.fazenda.sp.gov.br/regionais/).

No caso de entrega da documentagdo no Posto Fiscal, ndo é necessério o comparecimento do préprio
interessado, assim como ndo € necessario estabelecer um procurador para ser mero portador dos
papéis.

E possivel que a documentagdo seja entregue também pelo correio, sem necessidade de
comparecimento presencial ao Posto Fiscal. Para isso, basta encaminhar a documentacéo para:

Secretaria da Fazenda
Central de Pronto Atendimento - CPA/Capital
DEAT/SAP
Assunto: “Nota Fiscal Paulista”
Av. Rangel Pestana, 300 - térreo - Centro
Sao Paulo — SP
CEP 01017-911

2.1.8 Para Pessoa Juridica Contribuinte do ICMS no Estado de Sao Paulo, enquadrada no
SIMPLES NACIONAL

O procedimento de geracdo de senha para Contribuintes do ICMS esté disciplinado no “Manual do
Contribuinte e Contabilista”, disponivel no portal da Nota Fiscal Paulista, link “Manuais e aplicativos”.

2.2 Esquecimento de Senha

Para os usuérios que esqueceram a senha, poderdo utilizar a funcionalidade “"Esqueci Minha Senha”,
disponivel na tela do acesso ao sistema conforme abaixo:
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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo o seu perfil & infarme o seu uzuirio & senha

contribuinte 1cMs T

Infarmar lagin & senha CREACHRI(*]:

el Pasie el Blieata | I Antes de clicar no “Esqueci Minha
consumidor ™ Fenhal(*): . L. i
Informar CPF au CHE Senha”, é necessario inserir o CPF ou

(8 ndrasres, sem | Digite os caracteres da | CNPJ no campo do usuério.
tragos ou pontos) imagern abaixal®):

Contabilista i
Inforrmar login & senha R T L
do Posto Fiscal Eletrénico 14ze )
Fazendario I
Inforrmar login & senha
do e-mail da Fazenda

Usuério Procon
Inforrmar login & senha

Esqued minha senha (digite o ususria)

Pezzoa fisica cligue agui

Para se cadastrar: iy = .
Pessoa juridica cligue agui

(*)] Campos Obrigatdrios
\.

Logo em seguida, aparecera a seguinte tela:

Ernvio de fraze para lembrar a senha (por a-rmail) Enwviar

Ervio de enderego de pigina para cadastrarnents de nova zenha (por e-rnail) Erwviar

Realizar novo cadastro (requer comparecimento ao Posta Fiscal para desbloguear a senhal Cadastrar
Woltar

Vocé tera trés op¢Bes para resgatar sua senha:

e Envio de frase para lembrar a senha : ao clicar em “Enviar”, vocé recebera no e-malil
informado a frase escolhida para lembrar sua senha.

e Envio de endereco da pagina de cadastramento de nov  a senha: ao clicar em “Enviar”,
vocé recebera no e-mail informado um link que o(a) direcionara para a pagina de
cadastramento de uma nova senha, conforme abaixo:
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Senhal(*):
Repetir senha(*]):

Frase para lembrar
a senha:

Frase de sequranca: Eois fraze irs aparecer nos e-rmails enviados pelo programa da MF Paulista, para

garankir sua origem,

Cadastrar Senha Pagina inicial

(*) Campos Obrigatarios
. A

e Realizar novo cadastro : Se por algum motivo vocé ndo estd recebendo os e-mails da
Secretaria da Fazenda para lembrar ou cadastrar sua senha, cligue em “Cadastrar”. Vocé
serd automaticamente remetido a tela em que ira informar novamente todos os seus dados e,
por questdo de seguranca, sera necessario realizar o desbloqueio da senha em um Posto
Fiscal, Postos do PROCON ou via correspondéncia.

Para a pessoa juridica contribuinte do ICMS no Esta  do de S&o Paulo, todas as acdes relacionadas
a senha deverao ser efetuadas no Posto Fiscal Eletr  6nico (PFE).

2.3 Acesso ao Sistema

Governo do Estado de S3o Paulo

Secretaria da Fazenda

Acesso ao Sistema

2° - Inserir o CPF ou CNPJ.

1° - Selecionar o tipo de usuario
“CONSUMIDOR". 1

Selecione abaixo o seu perfil & informe o seu io e senha ® q
3° - Inserir a senha.
tontrbuinte TeMs

*1
Informar login & senha CPR{CHRI(H]):
do Posta Fiscal Eletrénico

*7,
tonsumidor Senha(*]:
Informar CRF ou CHPJ
(26 ndrmeras, sem Digite os caracteres da
tragos ou pontos) imagern abaixol™®1: 40 _ eenn o

tontabilista )
caracteres da imagem.

Informar login & senha = L
do Posto Fiscal Eletrénico Jpllg

Fazendario {

Informar login e senha
do e-mail da Fazenda 50 - Clicar em
Ususrio Procon |

“Acessar”
Infarmar login e senha

Esgueci minha senha (digite o usuaria)

Pezzos fizica cligue aqui

Para se cadastrar: S % =
Pes:zoa juridica cligue agui

(*) Campos Cbrigatdrios
\
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2.3.1 Para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica (ndo con tribuinte)

Na tela de login, selecione a sua categoria de usuario (Consumidor) e digite:

e Identificagdo do usuario — Digite 0 CPF ou o CNPJ do usuério. Existe diferenciacdo entre
letras maidsculas e mindsculas.

Senha — Utilize sua senha pessoal cadastrada no sistema.

Cédigo que aparece na imagem — As letras exibidas no coédigo da imagem sdo sempre
minudsculas, para que ndo se confunda letras com nimeros durante a leitura.

3. Configurando Dados do Consumidor

3.1 Alterando Dados

Todos os usuérios do sistema tém um perfil preenchido, que contém alguns dados do consumidor e
suas opcdes de uso do sistema

Esta tela pode ser acessada também a qualquer momento para alteracdo dos dados, clicando em
Configurar - Perfil do Consumidor.

Uma vez alterada a informacéo (endereco, e-mail, telefone), clique em "Alterar Dados”. As altera¢fes
serdo salvas nesse momento. Caso ndo deseje salvar as alteracdes, cligue em “Voltar”.

3.2 Alterando Senhas

Caso o usuario deseje alterar sua senha, deverd acessar no menu a opgao Configurar — Alterar Senha.

O sistema solicitara a senha atual, nova senha e frase para lembra-la. A senha nova deve ser digitada
duas vezes para confirmar que foi digitada corretamente.

Para alterar sua senha:
Digite a Senha Antiga(*):
Digite Nova Senha(*):
Confirme Nova Senha(*):

Frase para lembrar a nova senha:

Altarar | Waltar |
(*) Campos Obrigatdrios

LS 4

4. Consultas a Documentos Fiscais

4.1 Consulta de Documentos do Consumidor (Através do Sistema)

O sistema Nota Fiscal Paulista permite que os consumidores consultem diversas Notas/Cupons Fiscais
registradas com seu CPF, por meio da consulta em lote. Para isso, 0 usuério devera acessar o sistema
da Nota Fiscal Paulista usando o login e senha adquiridos.

O usuario informa os parametros de pesquisa e o sistema filtra os documentos fiscais correspondentes,
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exibindo o resultado na tela. O usuério pode entrar em uma Nota ou em um Cupom Fiscal
individualmente para ver seu detalhamento, sendo possivel também imprimi-los.

4.1.1 Realizando uma Consulta de Notas ou Cupons Fi  scais

Para consultar um documento fiscal, acesse o0 menu Consultar/Documentos Fiscais. Sera exibida tela

para informar o periodo de emisséo. Informe-o e clique em “Consultar”. Ser4 exibida uma lista das
notas fiscais encontradas.

" 20 semestre de 2007
" 10 Semestre de 2008
(" 20 Semestre de 2008
Petiodo de Ernizsdo: " 10 Semastre de 2009
(" 20 semestre de 2009
{* 10 semestra de 2010
(" 20 Semestre de 2010

Consultar Consulta Avangada

Acesse aqui o Comprovante de rendimentos pagos (ano calendério 2009

4

ou
Para efetuar a “Consulta Avan¢ada™

Periodo de Data de Erniss8o!  Data Inicial! (01709/2007 | Data Final (180172008

Situagio dos Documentos: | Todos |

Consultar

~
Resultado da Consulta de Documentos Fiscais
Resumo de créditos
Status Valor
Valor provisério R$ 0,00
valor definitive R$ 0,00
Valor liberado R$ 0,00
~Periodo
Quantidade de Documentos: 4
Valor dos Documentes: RE 94,12
Periodo da consulta: de 01/07/2007 a 31/13/2007
CNP] i Estabelecimento No. Data lissa Valor NF_ Data Registro  Créditos o do Crédito
0000000000000 XXX KKK IKXXXXIKXXXXXKX  EET26 27/12/2007 36,39 16/01/2008 - A calcular
00000000000000 XXXXXXKXXXXXX XXX XK XKXXXXXXXXXXK  E4014 26/12/2007 20,80 04/01/2008 A calcular
00000000000000 XXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX 21030 05/12/2007 16,74 16/01/2008 A calcular
00000000000000 XXXXXXXXKKXKKXXXXXXXKKXKXXXXXXKX 21853 04/12/2007 19,60 16/01/2008 A calcular
Utilizar Creditos Imprimir voltar Exportar Rejeicdo de documentos

Observacgédo : Caso 0 nimero da nota apareca na cor cinza, trata-se de uma Nota Fiscal Modelo 1, ou

seja, € uma nota fiscal emitida com endereco e demais informacdes do consumidor. A nota fiscal foi
registrada pelo estabelecimento comercial onde o consumidor efetuou a compra, porém nao pode ser
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visualizada no sistema. Dessa forma, gerara os créditos a que o consumidor tem direito normalmente.
4.1.2 Rejeitando Notas ou Cupons Fiscais

O consumidor que constatar, na consulta de Notas ou Cupons Fiscais, algum documento registrado com

seu CPF, porém cuja transa¢do ndo reconheca, podera rejeitar o documento clicando em “Rejeicao de
documentos”.

.
Resultado da Consulta de Documentos Fiscais
—Resumo de créditos
Status Valor
Valor provisdrio Rs 0,00
Valor definitive R& 0,00
Valor liberade R 0,00
~Periodo
Quantidade de Documentos: 4
Valor dos Documentos: R$ 94,13
Periodo da consulta: de 01/07/2007 s 31/12/2007 \
. _Estabelecimento No. Data Emissao Valor@F Data Registro Creditos Situacao do Credito
0000000 B v— 86336 z27/12/2007 36, 16/01/2008 - A I:EI:Eu:Elr -
00000000000000 pevelecieviiivevevevorseveeeveved sabi4 25‘;12“;200? 22 04?1‘.:2008 = A ealeular =
00000000000000 XOOKHKHXXKHX KKK IOKKIKXXKKK 21020 05/12/2007 16,74 15/01/2008 - A caleular -
21893 04/12/2007 13,60 6/01/2008 - A calcular =
Utilizar Craditos Imprimir Vaoltar Exportar Rejeicdo de documeantos
\ J
Em seguida o consumidor devera escolher qual documento deseja rejeitar.
-
Resultado da Consulta de Documentos Fiscais
—Resumo de creditos
Status Valor
Valor provisdrio R 0,00
Valor definitive R$ 0,00
Valor liberado R$ 0.00
~ Periodo \
Quantidade de Documentos: 4
Valor dos Documentos: R$ 94,13
Periodo da consulta: de 01/07/2007 a 31/12/2007
‘CNPJ Emi beleci Mo. Data issdo Walor NF Data Registro Créditos Situagdo do Crl'ﬂl
86536 27/12/2007 36,99 16/01/2008 - A calcular - Rejeitar
54014 26/12/2007 20,80 04/01/2008 = A caleular - Reijeitar
21030  05/12/2007 16,74 16/01/2008 - A caleular - Rejeitar
100000000000000 XOOXKXXXX KKK KK XKXXXXKXKXKXXXXKX 21893  04/12/2007 19,60 16/01/2008 = A calcular - Rejeitar
Utilizar Creditos Imprimir Voltar Exportar Rejeican de documentos
\. J
Atencéo!

CUIDADO AO REALIZAR ESTA OPERACAO, POIS ELA NAO PODERA SER DESFEITA.

O PRAZO DE REJEICAO DE NOTAS/CUPONS FISCAIS E DE AT E DOIS MESES APOS ADATA DA
SUA EMISSAO.
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4.1.3 Imprimindo uma Nota Fiscal

Ao clicar em uma Nota Fiscal, sdo exibidos os seus detalhes (dados do destinatério, descricdo de itens
etc.) e a opgdo “Imprimir Nota Fiscal”, por meio da qual é exibida a Nota Fiscal em arquivo PDF (&
necessario ter o aplicativo Adobe Reader, obtido gratuitamente na internet) para ser impressa.

5. Reclamacéo

Esta funcionalidade permite ao destinatario de uma Nota Fiscal ou de um Cupom Fiscal registrar uma
reclamacdo relativa a um Documento Fiscal.

5.1 Registrando uma Reclamacéo (Passo a Passo)

O Decreto 53.085/08 estabelece duas formas para que o consumidor efetue uma reclamacéo: pela
Internet ou pessoalmente. Ressalte-se que, em ambas as hip6teses, o consumidor devera estar
previamente cadastrado no portal da Nota Fiscal Paulista.

Para fazer uma reclamacgdo, acesse o menu Reclamacdo - Registrar. Sera exibida uma tela para
informar os pardmetros da consulta. Informe-os e clique em “Registrar”.

5.1.1 Passo 1
Informar o Motivo da Reclamacéo, escolhendo uma das opcdes descritas a seguir:

e Falta de emissdo do documento fiscal habil : o estabelecimento comercial ndo emitiu a nota
fiscal, cupom fiscal ou documento fiscal valido.

e Recusa do fornecedor em indicar o CPF/CNPJ do consu  midor no documento fiscal
mesmo tendo sido solicitada a inclusdo do CPF/CNPJ na nota fiscal ou cupom fiscal na hora da
compra, o documento foi emitido sem esta informacao.

e Falta de registro eletrbnico de documento fisca |: o estabelecimento comercial emitiu o
documento fiscal valido com CPF/CNPJ, no entanto ndo efetuou o registro eletrbnico na
Secretaria da Fazenda dentro do prazo previsto.

e Divergéncia de dados entre o documento fiscal emiti do e seu registro eletrbnico : o
estabelecimento comercial emitiu o documento fiscal valido com CPF/CNPJ e efetuou o registro
eletrbnico na Secretaria da Fazenda, no entanto os dados contidos no registro sdo diferentes dos
dados emitidos em papel.

e OQutras situagBes : esta opgdo € destinada as situagcfes de natureza tributaria e ndo tratara das
reclamacdes referentes a Nota Fiscal Paulista, ndo resultando, portanto, na geracao de créditos.
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1° Passo 2*Passo 3 Passo 42 Passo

Informe o Motivo da Reclamacido

o)

Maco Emitiu Docurento Fiscal, 1’
Fecusou-se a indicar o meu SPRACGHP] no dacurmento fiscal, 1’
Mao registrou o docurmento fiscal na Secretdria da Fazenda, 1’

Registrou o documento fiscal, porém com walar diferente, 1’

o NNie e B

Cutras Situagtes, 1,

Cancelar Waltar Avancar

[*) Campos Obrigatdrios

Obs: Informamos que o estabelecimento fornecedor sera comunicado de todos os dados desta reclamacao.

0 prazo limite para registo da reclamacgio é o dia 15 do segundo més subseqilente ao da aquisicio (artigo 2° da
Resolucio SFn® 21/08).

.

5.1.2 Passo 2

Para localizar o fornecedor contra o qual o consumidor deseja registrar a reclamacao, sera necessario
informar o CNPJ. Em seguida, o usuario deve selecionar a op¢do “Buscar”. A indicacdo de um CNPJ é
obrigatéria para o prosseguimento da reclamac¢do no Ambito da Nota Fiscal Paulista, exceto no caso de
“Outras Situagbes”.

1*Passo 2*Passo 3*Passo 4*Passo

—Localizagdo de Fornacedor

CHPI(*]): BUSCaF | Caso nfo tenha CMPI, cligue agui.

Cancelar Valtar Avancar

(*) Carmpos Obrigatdrics

0Obs: Informamos que o estabelecimento formecedor serd comunicado de todos o5 dados desta reclamacio.

0 prazo limite para registro da reclamacio & o dia 15 do segundo més subseqiiente ao da aquisicdo (artigo 2° da
Resolucio SFn® 21,/08).

Se o consumidor ndo souber o CNPJ do fornecedor contra o qual pretende fazer uma reclamacéo, tera a
opcdo de efetuar uma busca no sistema clicando em “clique aqui’, conforme indicado acima. Em
seguida, sera exibida a tela a seguir:
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1* Passo 2°Passo 3°Passo 4* Passo

Informe o Estabelecimento Comercial
rLocalizagdo do Estabeleciments Comercial

Fornecedor (Razac Social/Nome Fantasia):

o

I ----- x| | Pesquisar Buscar CNFJ

Logradouro:

Municipio(*):

(*) Campos Obrigatdrios
Obs: Informamos que o estabelecimento fornecedor sera comunicado de todos os dados desta reclamacgao.
O prazo limite para registro da reclamacio & o dia 15 do segundo més subsegiiente ao da aquisicdo (artigo 2° da

Resolugao SF n® 21,/08).

.

wWoltar Avangar Cancelar

Nesta tela, o consumidor efetua a busca informando o nome ou endereco do fornecedor e 0 municipio
onde esta localizado. A seguir, o sistema listara os estabelecimentos localizados e o consumidor

seleciona aquele contra o qual far4 a reclamacéo.

5.1.3 Passo 3

A tela apresentada no passo 3 altera de acordo com o motivo pelo qual o consumidor registra sua
reclamacao:

Para os casos em que a reclamacéo é registrada selecionando a op¢do “Ndo emissdo do documento
fiscal/ Outras situa¢bes”, o consumidor deverd informar a data de emissédo (campo: “Data da Compra”) e
o valor (campo: “Valor da Compra”) do documento que ampara a reclamagéo.

1*Passo 2*Passo I Passo 4°Passo

Informe os Dados da Compra
Data da Cornpral*): valor da Cornpral®): RE

Detalhamente da Recamasie

Detalharments [rmasx: 500 caracteres) (%) G

Deseja anexar comprovantes da compra? { gim % 3o

Cancelar | | Woltar | | Avangar

(*) Campas Obr\gatonos
Obs: qu belecimento fornecedor serd comunicado de todos os dades desta reclamacdo.

0 prazo limite para reglslro da reclamacio & o dia 15 do segundo més subsegiiente ao da aquisicio (artigo 2° da
Resolucio SFn® 21/08).
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Para as reclamac0es referentes as opcdes “Recusa do fornecedor em incluir o CPF”, “Nao registrou o
documento fiscal na Secretaria da Fazenda” e “Registrou o documento fiscal, porém com valor

diferente”, além das informacgfes descritas no item “1”, 0 usuario
do documento fiscal que ampara a reclamacao.

1? Passo 2*Passo F*Passo

devera selecionar o tipo e 0 nimero

4* Passo

Informe os Dados da Compra

I MOTA_FISCAL ¥

Tipo de Docurmnento Fiscal(*):

Wirnera do Decurnents Fiscal(*):

Data da Compra(*):

wvalar da Compra(*);

R

rDetalharmento da Reclamaglo

Detalharnento (max: 500 carackeres) (*1: 48

Deseja anexar comprovantes da compra? {0 gim ™ HEg

Cancelar Valtar

Avangar

(*) Campos Obrigatérios

Resolugio SFn° 21/08).

0Obs: Informamos que o estabelecimento forecedor serd comunicado de todos os dados desta reclamacio.
0 prazo limite para registro da reclamagio & o dia 15 do segundo més subsegiiente ao da aquisicdo (artigo 2° da

Em ambas as hipéteses, o consumidor podera inserir detalhes do fato relatado na reclamacdo no campo

“Detalhamento”,.

O consumidor tem a possibilidade de anexar os documentos que comprovem a compra. Para isso, basta
que indique “sim” no checkbox “Deseja anexar comprovantes da compra?”, habilitando um novo conjunto

de campos conforme tela abaixo.

1% Passo 2° Passo 3*Passo 4°Passo
-
Informe os Dados da Compra
Tipo de Documento Fiscal(*): INOTA_FISC‘AL 'I
Nimero do Documento Fiscal(*): |55555
Data da Compra(*): 22/08/2008 Valor da Compra(*): R% 500,00
—Detalhamento da Reclamacio
Detalhamento (max: 500 caracteres) (*]: \’
O decumento fiscal infermade ndo esta registrade no sistema. a
¥
——
Deseja anexar comprovantes da comprag, [C Sim [ N3o
\ — — /
— o S o o S
—Anexar cumprcwﬂesbccﬂra— - e~ —
Diocurmgt nexos (imagem) que reproduzam as provas indicadas no presnchimento acima. — -~
" Local: Procurar.. [ Anexar Documenta | (Maximo 20 arquivos de 2 ME) ~
pagar o5 Anexos Selecionadas
N~ A A Selecionad _
~—y -
== -— -_——
e m@EneelEr s VOMSr | sbvowesr s
(*) Campos Obrigatdrios
Obs: Informamos que o estabelecimento fornecedor sera comunicado de todos os dados desta reclamacdo.
O prazo limite para registro da reclamac3o & o dia 15 do segundo més subsegiiente ao da aquisicdo (artigo 2° da
Resolucdo SF n° 21/08).

.
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Em seguida, o usuario deve clicar em “procurar”, localizar o documento que deseja incluir e clicar em
“abrir”. Para concluir o procedimento, devera clicar em “Anexar Documento”.

Observar que, neste momento, a opcao de anexar o comprovante referente a reclamacéo é opcional,
sendo efetuada a critério do consumidor.

IMPORTANTE:

Somente é possivel anexar arquivos nos formatos *.j  pg, *.bmp, *.gif, *.doc, *.pdf, *.xIs.

5.1.4 Passo 4

Ap6s concluir o passo 3, sera apresentada tela com os dados da reclamagdo e com 0 aviso ao
consumidor de que a responsabilidade pela autenticidade dos dados informados é do reclamante.

Para concluir o registro da reclamagdo, o consumidor deve conferir os dados apresentados e clicar em
“Registrar Reclamacéo”.

1 Passo 2°Pasgso 3 Passa 4*Passa

Confirmacdo do Registro da Reclamacdo

Eu, MOME, CPF n® CPF, declarc gue realizei a aquisicio abaixo descrita, & que o fornecedor Morne Fornecedar, CHPI
Fornecedor, M30 ermitiu Mota Fiscal ou Cupom Fiscal, mesmo tendo eu o solicitado...

Data da Eriss3o(*): 22/08/2008 Yalor da Compral®): 44,00

Detalharmento da Redarnacio: ...

CAnExos

"Declaro que os dados constantes na presente reclamagio s3o verdadeiros & que estou ciente que 2 apresentacio de
reclarmacio falsa ou sabidamente incorreta pode resultar danos a terceiros & eventual responsabilizag8o na forma da
lei"

Cancelar Vaoltar AuEnGar Registrar Reclamacio

[*) Campos Obrigatdrios

Obs: Informamos que o estabelecimento formecedor sera comunicado de todos os dados desta reclamacio.

0 prazo limite para registro da reclamacio é o dia 15 do segundo més subseqiiente ao da aquisicio (artigo 2° da
Resolucdo 5Fn® 21/08).

Em seguida, o usuério recebera o aviso de que a reclamacéo foi registrada com sucesso, recebendo
numeracado.do proprio sistema. Na mesma tela, o usuario tera a possibilidade de registrar ou ndo uma
nova reclamagéo.
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Sua reclarmnagio foi registrada com sucesso sob o ndmero: 144

O fornecedor reclarnado terd até 10/10/2008para apresentar a sua justificativa, Apds o término do seu prazo, caso a

sua reclamacdo ndo tenha sido resolvida, vocé poderd convertd-la em urma dendncia, Para isso, vocd deverd acessar

o Partal da Mota Fiscal Paulista, selecionar o menu "Cansultar Reclamagdes" & selecionar "Convertar reclarnacio em

dendnca." Caso a convers3o ndo seja efetuada ate 30/10/2008 esta reclamagio serd arquivada automaticarnente,
Advertirnos que ndo serdo aceitas dendncias sem provas anexas,

Ceseja insetir outra recdamagio?

Sim | | M3o

5.2 Consultando uma reclamagao

ApGs o registro da reclamacéo, o consumidor terd a possibilidade de consultar a situacdo da mesma.
Para isso, devera acessar o portal da NFP pelo site www.nfp.fazenda.sp.gov.br e selecionar a opgéo
“Reclamacao”/“Consultar”.

O consumidor podera informar como pardmetros de pesquisa o0 CNPJ do estabelecimento reclamado e o
periodo que pretende consultar. Além disso, pode utilizar o filtro “Situacdo” das reclamagbes para
consulta.

Para acompanhar o histdrico da reclamacéo, o consumidor devera clicar no nimero da reclamacgéo
disposto no ato da consulta. Feito isto, a tela a seguir serd disponibilizada e o consumidor podera
visualizar todos os dados emitidos no ato da reclamacao.

PARA MAIORES DETALHES REFERENTES AO SISTEMA DE RECL AMACOES E DENUNCIAS,
CONSULTE O “MANUAL DO SISTEMA DE RECLAMACOES” DISPONIVEL NO PORTAL DA NOTA
FISCAL PAULISTA, LINK “MANUAIS E APLICATIVOS".

6. Conta Corrente do Consumidor (Créditos Liberado  s)
Esta funcionalidade permite ao consumidor consultar e utilizar os créditos liberados.
6.1 Consultando os créditos disponiveis ao consumid or

Para consultar os créditos disponiveis a serem utilizados, acesse o menu “Conta Corrente”-“Consultar”.
Sera exibida uma tela no formato de um extrato, constando os créditos disponiveis hum determinado
periodo, possibilitando ao consumidor utilizar os créditos ou imprimir o extrato.

- \

CPF/CNPI:
Data Descricdo Valor
31/3/2008 Creditos Liberados - 2¢ Semestre 2007 R% 0,93
259/5/2008 Creditos Liberados - 1 Semestre 2008 R$ 48,35

Saldo Disponivel: R$ 48,35

Utili=ar Eraditos Imprimir Vaoltar

6.1. Utilizando os créditos

Ap6s acessar o menu “Conta Corrente™“Consultar’, em havendo créditos disponiveis, o consumidor
podera utiliza-los. Para tal, cligue em “Utilizar Créditos”.
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CPRF/CNFI:

Data D P tl ,dt I . Valor
21/3/2008 Creditos Liberados - 20 Semestre 2007 ara utilizar os creditos.  cliaue aaul R£ 0,95
29/9/2008 Creditos Liberadas - 1 Semestre 2008 R$ 48,35

/ Saldo Disponivel: R$48,35

Utilizar Eraditos Imprimir Voltar

Em seguida, o consumidor devera escolher uma das formas de utilizagdo dos créditos, quais sejam:
crédito em conta corrente; crédito em conta poupanca e desconto no IPVA .

Importante ressaltar que a op¢édo “Desconto no IPVA’ ficard disponivel somente no més de
Outubro.

" Crédito em Conta Coments (A partir de R$ 25,00)
Forma de Utiizacio: * Crédity em Conta Paupanca (A partir de R$ 25,00)

== =L

" Desconto no IPVA (Opcao Nao Disponivel)

Vocé podera consultar o histérico das solicitagdes de transferéncias solicitadas por meio da opcao
“Consultar” — “Transferéncias”.

Consultar Transferéncias Bancarias Nota Fiscal Paulis
nicio Enviar Arguivo Consultar Entidades Reclamacio Conts Corrente  Configurar Encerrar
Documentos Fiscais
F:
udrio: Transferéncias
Arquivo NF Modelo 1
Tranferéncias:———— Arquive NF Modslo 2
Nome: ! Arquivo Cupom Fiscal
#da 0 Zo | NSA | Valor | Banco | Agéncia | DV Agéncia Conta | DV Conta | Tipo Conta itacs: ivacs Status Retorno
632919 196/ 101,00/ 409 o ] 02/04/2009 | 08/04/2009 Crédito Efetuzdo com Sucesso(Crédito ou Débito Efetuado)
3762637 994| 280,00 341 1] 4 31/12/2009 | 06/01/2010 Crédito Efetuado com Sucesso(Crédito ou Débito Efstuado)
5703353 1450 95,00( 151 6 5 03/05/2010 | 12/05/2010 Crédito Efetusdo com Sucesso(Crédito ou Débito Efetuado)
10353201| 3014| 64,00 001 8 4 c 18/03/2011 | 23/03/2011 Crédito Efetusdo com Sucesso(Crédito ou Débito Efstuado)

6.1.2. Crédito em conta corrente

Caso o consumidor queira transferir créditos para conta corrente de sua titularidade, devera selecionar
um “banco” dentre os disponiveis e preencher os campos agéncia, conta corrente (ambos com digito
verificador) e o valor em reais a ser transferido. A seguir, clique em “confirmar”.

E importante ressaltar que o valor minimo para a transferéncia bancaria é de R$25,00 (vinte e cinco
reais).
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Sera apresentada uma tela de confirmac@o. A operacdo somente sera realizada se o consumidor
selecionar a opcao “Efetuar a Transferéncia”.

Importante!

Confira os dados do banco, nimero da agéncia e nime  ro da conta antes de confirmar para evitar
gue o valor seja estornado.

E necessario aguardar alguns dias para que a transacédo seja efetuada. A data prevista para depésito
serd informada na tela de confirmac&o da operacao.

No caso da ndo efetivacdo da transacé@o por constarem informac8es incorretas (por exemplo, conta
corrente inexistente) o valor sera devolvido ao consumidor (estorno), sendo possivel visualizar os
créditos novamente no seu extrato em até 10 dias apds a previsao inicial de depdsito.

OBSERVACOES:

e Para bancos que possuem dois digitos verificadores de conta, o usuario deverd preencher a
conta inserindo o primeiro digito no campo da conta e o Ultimo digito no campo do digito.

Exemplo:

Banco — X

Agéncia — 01234-5
Conta — 0123456-78

Forma Correta de Preenchimento no Sistema da Nota Fiscal Paulista:

Banco — X
Agéncia — 01234-5
Conta — 01234567-8

e Caso a Agéncia ou a Conta ndo possua digito, o campo devera ser preenchido com “ZERO”.

6.1.3. Crédito em conta poupanca

Caso o consumidor queira transferir créditos para conta poupanca de sua titularidade , devera
selecionar um “banco” dentre os disponiveis e preencher os campos agéncia, conta corrente (ambos
com digito verificador) e o valor em reais a ser transferido. Em seguida, devera clicar em “confirmar”. E
importante ressaltar que o valor minimo para a transferéncia é de R$25,00 (vinte e cinco reais).

Sera apresentada uma tela de confirmac@o. A operacdo somente sera realizada se o consumidor
selecionar a opcao “Efetuar a Transferéncia”.

E necessario aguardar alguns dias para que a transacdo seja efetuada. A data prevista para deposito
serd informada na tela de confirmac&o da operacao.

No caso da ndo efetivacdo da transacé@o por constarem informac8es incorretas (por exemplo, conta
corrente inexistente), o valor sera devolvido ao consumidor (estorno) , sendo possivel visualizar os
créditos novamente no seu extrato em até 10 dias apds a previsao inicial de depdsito.

Para contas que possuam dois digitos na conta, o preenchimento dos campos devera obedecer o
procedimento descrito no item 6.2.2 deste manual.
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IMPORTANTE:

APENAS E ~POSSI’YEL REALIZAR A TNRANSFERENCIA PARA CON TA POUPANCA COM
IDENTIFICACAO PROPRIA, ISTO E, QUE NAO SEJA VINCULA DA A CONTA CORRENTE.

CASO O CONSUMIDOR TENHA INSERIDO OS DADOS DE CONTA POUPANCA VINCULADA, O
VALOR RETORNARA PARA A CONTA DE CREDITOS DANOTA FI SCAL PAULISTA.

6.1.4. Desconto no IPVA

Para utilizacdo desta modalidade, o consumidor deverd fazer a opgcdo apenas no més de Outubro e
somente sera possivel abater o valor do IPVA do ano seguinte.

Importante destacar que a operacao € irretratdvel,  sendo assim, em caso de venda do veiculo, ndo
sera possivel desfazer a operagdo, ou seja, o valor  n&o podera ser devolvido.

Os consumidores que tiveram seus veiculos roubados e furtados e utilizaram os créditos para
abatimento do IPVA podera obter os créditos de volta conforme abaixo:

- Veiculo ROUBADO/FURTADO: O consumidor devera seguir o processo definido na legislacdo e
resgatar seus créditos em uma agéncia do Banco Nossa Caixa S/A. (Decreto n°® 53.352, de 26/08/2008,
e Resolucdo SF 60, de 30/10/2008).

- Veiculo ISENTO, com decisdo apés 31 de dezembro: O consumidor devera seguir o processo definido
na legislacdo e resgatar seus créditos em uma agéncia do Banco Nossa Caixa S/A. (Decreto n°® 53.352,
de 26/08/2008, e Resolucdo SF 60, de 30/10/2008).

- Veiculo ISENTO, com deciséo até 31 de dezembro: O crédito sera estornado para a conta de crédito
da Nota Fiscal Paulista até o dia 15 de janeiro.

- Utilizacdo de crédito superior ao valor do IPVA: A diferenca excedente serd estornada para a conta de
crédito da Nota Fiscal Paulista até o dia 15 de janeiro.

- Utilizac&o de crédito e pagamento realizado até 31 de dezembro: A diferenca excedente sera estornada
para a conta de crédito da Nota Fiscal Paulista até o dia 15 de janeiro.

- Utilizacdo de crédito e pagamento realizado apés 31 de dezembro: Havendo diferenca excedente, o
consumidor devera seguir o processo definido na legislacdo e resgatar seus créditos em uma agéncia do
Banco Nossa Caixa S/A. (Decreto n°® 53.352, de 26/08/2008, e Resolu¢do SF 60, de 30/10/2008).

Em qualquer modalidade de utilizagéo dos créditos, a operacao € irretratavel , ou seja, uma
vez efetuada ndo podera ser cancelada.

As informacBes desta operacdo sdo de inteira respon  sabilidade do consumidor e serdo
processadas conforme informado.

7. Transferéncia de Documento Fiscal parauma entid  ade social

O consumidor tem a possibilidade de indicar uma entidade social como beneficiaria de um documento
fiscal que nédo contenha a identificagdo do consumidor, ou seja, CPF ou CNPJ.
Para efetuar o registro do documento fiscal em nome da entidade desejada, o consumidor devera seguir
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0s seguintes passos:

e Clicar em “Entidades” e em seguida “Doacéo de Notas”;
e Clicar em “Nova Doacao”;

e Apareceri a tela onde deverdo ser digitados os dados do documento fiscal: CNPJ do
estabelecimento comercial, selecionar o tipo de nota, digitar a data, nUmero da nota ou o

COO no caso de cupom fiscal e o valor da nota;

e Em seguida, devera selecionar a entidade social para qual deseja destinar o documento

fiscal;

e Caso ndo saiba o CNPJ da entidade, a busca podera ser feita pelo municipio ou nome

(parcial) da razdo social.
Clicar em “Buscar”;

Selecionar apenas uma entidade na listagem apresentada;

e Por fim, devera clicar em “Salvar Nota”.

IMPORTANTE:

O cadastro do documento fiscal devera ser feito até o dia 20 do més subsequente a data de

emissao.

Lembramos que constam da lista apenas as entidades de assisténcia social e da area da saude, sem
fins lucrativos, e com situacdo “ativa”, ou seja, com seus dados atualizados em suas respectivas

secretarias.

Informamos que a operacgdo é irretratavel, ou seja,  uma vez efetuada néo podera ser cancelada.

As informagBes desta operacdo sdo de inteira responsabilidade do consumidor e serdo processadas

conforme informado.

Data da Solicitagdo (*):
CPF Usuario [Responsawvel):
CHP] Entidade Social (Doacdo) (*): Selacione 1 Entidade abaixo.

CNP] do Estabelecimento (Emissor Nota) (*): ||
Selecione o tipo da Nota (*): Cupom Fiscal w
Data da Nota [(Compra) (*):
Mimero da Nota (*):
Valor da Nota (*):
Entidades Sociais
Municipio: ** R
CNPJ:

Razdo Social:

Entidades Favoritas: | Vocé ndoc tem Entidades Favoritas!

Salvar Nota Cancelar Nota

E==a

Obs: O cadastro do documento fiscal devera ser feito até o dia 20 do més subsequente 3 data de emissdo.

8. Encerrar

Caso deseje sair do sistema, clique em “Encerrar”.

Pagina 30 de 31



Nota Fiscal Paulista - Manual do Consumidor Versio: 4

Recomenda-se que, para sair do sistema, sempre seja  utilizado o botdo “Encerrar”.
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